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Do comentário ao CRM: monte
você mesmo o "comente
a palavra e receba o guia"
O comentário vira DM com o link do guia, e quem pediu entra no seu

CRM sem duplicar. Caminho real, testado no canal.

PA L AV R A - C H AV E

GUIA · comente no Reel

AT U A L I Z A D O

atualizado em 11/10/2026 · vale

para uma conta profissional do

Instagram

T R A N S PA R Ê N C I A

Conteúdo produzido com apoio de IA. Avatar

e voz dos vídeos são gerados por IA.
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Este guia mostra o caminho que usamos de verdade no canal. A parte do ManyChat foi

testada por nós em 11/10/2026. A parte do CRM (n8n + Twenty) também foi testada,

mas ainda não está ligada ao ManyChat de forma automática, e isso está dito com

clareza abaixo.

1. Comentário: a pessoa escreve a palavra-chave no seu Reel.

2. ManyChat: detecta a palavra e manda a DM com o link do guia.

3. CRM (opcional): um fluxo no n8n grava a pessoa no Twenty, sem duplicar e sem marcá-la como

autorizada a receber marketing.

Pré-requisito: conta profissional do Instagram (criador ou empresa) e conta no ManyChat (o plano

Free mostrou 1000 contatos grátis no nosso painel).

1. No ManyChat, conecte o Instagram da conta profissional (a tela de conexão pede login e

consentimento da Meta).

2. Vá em Automação → Nova Automação e escolha o modelo rápido "Enviar links

automaticamente por DM a partir dos comentários".

3. Em "Quando alguém faz um comentário", deixe "uma publicação ou Reels específico" e clique

no Reel certo. As opções "qualquer publicação" e "próxima publicação" são PRO.

4. Em "E esse comentário possui", escolha "uma palavra ou expressão específica" e digite a sua

palavra (a nossa é GUIA ). Use uma palavra diferente para cada vídeo.

5. Em "Eles receberão", mantenha a mensagem de boas-vindas ligada (é o primeiro contato, com o

botão "Me envie o link"). As opções de pedir para seguir, pedir e-mail e lembrete são PRO.

6. Em "E então, eles vão receber uma DM contendo um link", escreva a mensagem, clique em

Adicionar Um Link, digite o texto do botão (ex.: "Abrir o guia") e cole o link do seu guia (PDF ou

página).

7. Clique em Ativar e confirme que a automação aparece como ativa na lista.

8. Teste: comente a palavra de OUTRA conta. Você deve receber primeiro a boas-vindas e, ao tocar

no botão, a DM com o link.

AT E N Ç ÃO  ·  S E G U R A N Ç A

Se você sair da tela do assistente antes de ativar, o rascunho pode se perder. Foi o que nos

atrasou. Termine e ative na mesma tela.

Visão geral01

Parte A · ManyChat: comentário vira DM com link02
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Escolhemos o Twenty (CRM de código aberto que roda no seu computador) e o n8n (automação).

Para um canal individual isso evita mensalidade e mantém os dados com você. Se você já usa

HubSpot, ActiveCampaign ou outro CRM, o mesmo desenho funciona trocando a chamada de API.

1. Suba o Twenty (self-host com Docker) e, em Configurações → Modelo de Dados → Pessoas,

crie os campos instagramId  (texto, único), etapaCanal  (texto), materialSolicitado  (texto) e

marketingAutorizado  (verdadeiro/falso).

2. Em Configurações → MCP & APIs → Chaves API, crie uma chave com função restrita e validade

(usamos 90 dias). O valor aparece uma vez: guarde fora do projeto, com permissão restrita, e

nunca no chat.

3. No n8n, crie uma credencial Header Auth com o cabeçalho Authorization  e o valor

Bearer <sua chave> .

4. Importe o fluxo pronto: n8n-lead-comentario.json (link no fim deste guia). Ele recebe

{keyword, instagram_id, username} , aceita só a palavra GUIA com ID numérico, busca por

instagramId  antes de criar (não duplica) e grava marketingAutorizado=false .

5. Teste com um lead sintético e confira se o contato apareceu uma única vez, mesmo rodando duas

vezes.

P R O M P T  P R O N T O  ·  C O P I E  E  C O L E

Quero montar uma automação de comentário para DM no ManyChat para o meu Reel.
Meu nicho: [descreva].
Palavra-chave: [uma palavra curta, sem acento].
Material que será entregue: [guia em PDF / link].

Me devolva: (1) o texto da mensagem de boas-vindas (máx. 2 linhas, tom amigável); 
(2) o texto da DM com o link (máx. 3 linhas); (3) o texto do botão (máx. 3 
palavras); (4) um lembrete de 1 linha dizendo o que NÃO prometer (sem resultado 
garantido, sem renda). Em português do Brasil.

Parte B · CRM: gravar quem pediu o guia (n8n + Twenty)03
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AT E N Ç ÃO

O que ainda não está ligado: o ManyChat não envia automaticamente os contatos ao CRM.

Não confirmamos se o webhook de saída está no plano Free. Enquanto isso, entre no

ManyChat em Contatos e exporte/cadastre manualmente, ou ligue por webhook num plano

que permita.

Use só a API e as ferramentas oficiais. Nunca entregue a senha do Instagram a nenhuma

ferramenta.

Uma palavra-chave por vídeo e uma resposta por comentário.

Pedir o guia não é consentimento para marketing: o campo de autorização começa como "não".

Se o vídeo usar avatar ou voz sintética, avise na legenda.

Não prometa dinheiro nem resultado garantido.

Fluxo do n8n: n8n-lead-comentario.json

Este guia descreve um processo real, mas não é aconselhamento jurídico e não garante resultado. Planos e limites do

ManyChat podem mudar; confira no site.

P R O M P T  P R O N T O  ·  C O P I E  E  C O L E

Você é meu assistente de automação. Crie um workflow no n8n que:
1) recebe um POST JSON com {keyword, instagram_id, username};
2) só continua se keyword for exatamente "GUIA" (sem diferenciar maiúsculas) e 
instagram_id for numérico;
3) busca no Twenty (REST /rest/people) uma pessoa com instagramId igual ao recebido;
4) se não existir, cria a pessoa com etapaCanal="guia_solicitado", 
materialSolicitado="guide" e marketingAutorizado=false;
5) se já existir, não duplica.
Use uma credencial Header Auth chamada "Twenty Local (Bearer)". Não escreva nenhum 
token no workflow. Entregue o JSON importável e um teste com um lead falso.

Regras para não ter problema04

Arquivos05

https://macbook-pro-de-eugenius.tail16d9e4.ts.net:8443/n8n-lead-comentario.json
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S O B R E  A  1 S T G E N I U S A I

A 1stgeniusAI explica IA sem jargão, no passo a passo, para quem está começando.

Testamos cada ferramenta antes de ensinar e cada Reel tem um guia grátis em PDF

com prompts prontos e fontes oficiais. O avatar e a voz dos vídeos são gerados por

IA, com autorização do dono do canal; o conteúdo é revisado por pessoa.

Conteúdo produzido com apoio de IA e revisado por pessoa. Guia educativo: não garante resultado. Revise tudo antes de usar.

P R Ó X I M O  P A S S O

Cada Reel do @1stgeniusai tem uma palavra-chave diferente. Comente e o

guia chega por DM, grátis.

01

Siga @1stgeniusai no

Instagram para ver os

Reels novos.

02

Comente a palavra que

aparece no fim do vídeo.

03

Abra a DM e toque no

botão para baixar o PDF.

I N S TAG R AM instagram.com/1stgeniusai

E S T E  G U I A Palavra-chave GUIA · atualizado em 11/10/2026

Quer o próximo guia?
Comente a palavra.

https://www.instagram.com/1stgeniusai/

